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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
ส านักงานอัยการสูงสุดที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร 

Factors Relating to Quality of Work Life of the Personnel of the Office  
of the Attorney General in Bangkok Metropolis 
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บทคัดย่อ   

 
 กำรศึกษำนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ (1) ระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่
ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร (2) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด
ที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร (3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยต่ำงๆ ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกับระดับคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร และ (4) ปัญหำและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ 
บุคลำกรทุกระดับของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรอัยกำร ข้ำรำชกำร
ธุรกำร ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนรำชกำร จ ำนวนทั้งสิ้น 21133 คน ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 33  คน ค ำนวณดดยใช้สูตร
ของทำดร่ยำมำเน่ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบสถิติค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) ระดับ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในงำน อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ดดยที่กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล
อยู่ในระดับน้อยที่สุด (2) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่
ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ควำมส ำเร็จในงำน ดอกำสที่จะเติบดตและก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน ควำมสัมพันธ์กับ
บุคคล และกำรบริหำรองค์กำร ระดับควำมคิดเห็นดดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (3) ปัจจัยต่ำงๆ ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนใน
กรุงเทพมหำนคร และ (4) ปัญหำที่พบ ได้แก่ เงินเดือนและสวัสดิกำรที่ไม่เหมำะสม ดอกำสก้ำ วหน้ำในต ำแหน่งมีน้อย 
ข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหำรองค์กำรควรมีนดยบำยที่ชัดเจนในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรและ
ค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนท่ีดี มีมำตรกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงชีวิตงำนและชีวิตสว่นตัว สร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ และมีกำรจัด
สวัสดิกำรที่เหมำะสมให้แก่บุคลำกร 
ค าส าคัญ  ปัจจัย  คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study (1) level of quality of working life of the personnel of 
the Office of the Attorney General in Bangkok Metropolis; (2) factors relating to quality of work life of the 
personnel of the Office of the Attorney General in Bangkok Metropolis; (3) relationship between factors 
and level of quality of working life of the personnel of the Office of the Attorney General in Bangkok 
Metropolis; and (4) problems and recommend development approaches regarding quality of work life of 
the personnel of the Office of the Attorney General in Bangkok Metropolis. Population was 2,173 
personnel from all level of personnel working for the Office of the Attorney General in Bangkok 
Metropolis including of attorneys, administrative officials, permanent officials and government. Samples 
were 338 samples determined by using Taro Yamane calculation formula. Research instrument was a 
questionnaire. Statistics for data analysis employed percentage, mean, standard deviation and correlation 
coefficient of Pearson. The findings showed that: (1) an overview image of level of quality of working life 
of the personnel of the Office of the Attorney General in Bangkok Metropolis was at high level. 
Considered each aspect, it was found that work advancement and stability was at the highest mean 
whereas competency development was at the lowest mean; (2) factors relating to quality of work life of 
the personnel of the Office of the Attorney General in Bangkok Metropolis were work achievement, 
opportunity to progress, work advancement, interpersonal relation and organizational administration. An 
overview image of opinion regarding this matter was at high level; (3) relationship between factors and 
level of quality of working life of the personnel of the Office of the Attorney General in Bangkok 
Metropolis was highly correlated; and (4) problems were inappropriate of salary and welfare, less of work 
advancement. Recommendations were that administrators should have distinct policy on human resource 
development, strengthen organizational culture and values, measure to create learning organization and 
appropriate welfare for personnel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Factors, Quality of work life, Office of the Attorney General 
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บทน า 
 
 ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด เป็นองค์กำรในกระบวนกำรยุติธรรม มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ 
องค์กำรให้ควำมส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพด้ำนทุนมนุษย์และมุ่งพัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้มีประสิทธิภำพ  
มีกำรน ำแนวคิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ยุคใหม่มำใช้ดดยมุ่งเน้นที่ตัวบุคคลในฐำนะเป็นต้นทุนทรัพยำกรที่ส ำคัญ  
ได้ก ำหนดให้ดครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกร เป็นกลยุทธ์หนึ่งตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนอัยกำร
สูงสุด พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2562 มีจุดมุ่งหมำยที่ส ำคัญคือ ต้องกำรให้บุคลำกรเกิดควำมรู้สึกเป็นสุข มีแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
มีควำมพึงพอใจและมีควำมผูกพันต่อองค์กำร แต่ด้วยสภำพแวดล้อมทำงสังคมในปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงเป็นอย่ำงมำก 
กอปรกับปัญหำที่มักพบอยู่เสมอในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐ เช่น ควำมไม่กระตือรือร้น ควำมเฉื่อยชำในกำรท ำงำน 
กำรท ำงำนไม่เต็มที่ ไม่มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ กำรเอื้อผลประดยชน์ให้แก่พวกพ้องของตนเอง กำรคอร์รัปช่ันต่อหน้ำที่ 
กำรลำออก เป็นต้น จำกปัญหำดังกล่ำว ดดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเด็นปัญหำส ำคัญภำยในส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ได้แก่ 
กำรได้รับเงินเดือนและสวัสดิกำรที่ไม่เหมำะสม บุคลำกรขำดกำรสนับสนุนด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ดอกำส
ก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำนมีน้อย จึงได้น ำเอำแผนพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมำใช้ในส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ดดยมี
เป้ำหมำยเพื่อแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ องค์กำรมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องด ำเนินกำรศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรภำยในองค์กำร ซึ่งเกิดประเด็นค ำถำมที่ว่ำในกำรน ำแผนพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนมำใช้ในส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ผ่ำนมำนั้น มีประสิทธิภำพมำกน้อยเพียงใด ผู้ศึกษำจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำในเรื่อง
ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที ่ปฏิบัติงำนใน
กรุงเทพมหำนคร และศึกษำปัญหำในกำรน ำแผนพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมำใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรคในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดดุลยภำพรวมระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวให้สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของบุคลำกรให้สูงขึ้นต่อไปในอนำคต 
 

วัตถุประสงค ์
 
 1. เพื่อศึกษำระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 2. เพื่อศึกษำปัจจัยในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนใน
กรุงเทพมหำนคร 
 3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยต่ำงๆ ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกับระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 4. เพื่อศึกษำปัญหำ และเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด
ที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 
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สมมติฐาน 
 
 1. ปัจจัยแรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมำกกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมำกกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 
 

กรอบแนวคิด 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 

    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
ส านักงานอัยการสูงสุด  

ที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร 
 

1. ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ 
3. กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล 
4. ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 
5. กำรบูรณำกำรด้ำนสังคม 
6. ธรรมนูญในองค์กำรหรือสิทธิของพนักงำน 
7. ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิต

ด้ำนอื่น ๆ 
8. ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน 
2. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 
3. ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 
4. ด้ำนดอกำสท่ีได้รับผิดชอบ 
5. ด้ำนดอกำสท่ีจะเติบดตและก้ำวหน้ำ 

ในต ำแหน่งงำน 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อำยุ  
3. ระดับกำรศึกษำ  
4. สถำนภำพสมรส 
5. ต ำแหน่งงำน 
6. รำยได้ 
7. ประสบกำรณ์ท ำงำน 

 
 
 
 

 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
1. ด้ำนนดยบำย 
2. ด้ำนกำรบริหำรองค์กำร 
3. ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน 
4. ด้ำนสถำนะของอำชีพ 
5. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน 
6. ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
7. ด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลใน

หน่วยงำน 
8. ด้ำนควำมเป็นอยู่ในชีวิตส่วนตัว 

 ภำพที ่1 กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องมีดังนี ้

1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมำยถึง สิ่งที่สะท้อนควำมผูกพัน ควำมผำสุก และสะท้อนถึงระดับควำมรู้สึก  

พึงพอใจของบุคลำกรในทุกระดับช้ันที่มีต่อองค์กำร ซึ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เกิดกำรพัฒนำและมีควำมคิด
ริเริ่มสร้ำงสรรค์ อันเป็นผลมำจำกกำรดูแลเอำใจใส่และให้ควำมส ำคัญต่อบุคลำกรในฐำนะที่เป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำสูงที่สุด 
ด้วยกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและระบบงำนที่ดี ซึ่งสิ่งต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนประกอบด้วย กำรได้รับ
ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและสุขภำพอนำมัย ดอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน ประชำธิปไตยในองค์กำร 
ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงำนท่ีเป็นประดยชน์ต่อสังคม 

องค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีทั้งลักษณะที่คล้ำยคลึงกันและแตกต่ำงกันแล้วแต่วัตถุประสงค์ของ
กำรศึกษำ นักวิชำกำรในศำสตร์สำขำต่ำงๆ ได้ศึกษำวิจัยเพื่อหำองค์ประกอบหรือปัจจัยต่ำงๆ ที่สำมำรถท ำให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลมีคุณภำพชีวิตที่ดี ซึ่งสรุปและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภำพชีวิต ดังนี ้ 

1) กิลเมอร์ ได้เสนอลักษณะของกำรท ำงำนที่เป็นตัวบ่งช้ีวัดถึงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ดดยถือว่ำเป็น
องค์ประกอบที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรท ำงำนได้ 10 ประกำร คือ ควำมมั่นคงปลอดภัย ดอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน องค์กำรและ
กำรจัดกำร ค่ำจ้ำง คุณลักษณะเฉพำะของงำน กำรนิเทศงำน คุณลักษณะทำงสังคมของงำน กำรติดต่อสื่อสำร สภำพกำร
ท ำงำน และสวัสดิกำรหรือผลประดยชน์อ่ืนๆ ที่ได้รับ (Gilmer, 1933 อ้ำงถึงใน ชัชวำล ทัตศิวัช, 2553: 93-95)  

2) ริชำร์ด อี วอลตัน ได้ศึกษำสภำพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมที่ ส่งผลให้กำรท ำงำนประสบควำมส ำเร็จ 
ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของบุคคลในกำรท ำงำน ดดยช้ีให้เห็นว่ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำง
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนนั้นประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่ำง  ๆ  ประกำรดังนี้ กำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภำพ
กำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ ดอกำสในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของตนเอง ควำมก้ำวหน้ำและควำม
มั่นคงในงำน กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกันและควำมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ธรรมนูญในองค์กำรหรือสิทธิของ
พนักงำน ควำมสมดุลของชีวิตหรือจังหวะชีวิต และควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อสังคม (Richard  E. Walton, 1934 อ้ำงถึงใน  
ธีรำภัทร ขัติยะหล้ำ, 2555: 11-12)  

3) ตำมแนวคิดคุณภำพชีวิตขององค์กรอนำมัยดลก ได้พัฒนำเครื่องมือวัดคุณภำพชีวิตด้วยกำรทบทวนแนวคิด
ของคุณภำพชีวิตและศึกษำเชิงคุณภำพเพื่อก ำหนดองค์ประกอบคุณภำพชีวิต 4 ด้ำนคือ ด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ ด้ำนควำมสัมพันธ์
ทำงสังคม และด้ำนสิ่งแวดล้อมดลก (Power, Bullinger and WHOQOL Group, 2002 อ้ำงถึงในเครื่องช้ีวัดคุณภำพชีวิตของ
องค์กำรอนำมัยดลกชุดย่อฉบับภำษำไทย (World Health Organization Quality of Life Instrument: WHOQOL–BREF–THAI))  

จำกกำรศึกษำองค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนดังกล่ำวนั้น  มีองค์ประกอบและแนวควำมคิดที่มีควำม
สอดคล้องกันและมีควำมแตกต่ำงกันบำงส่วน อย่ำงไรก็ตำม ผู้ศึกษำเห็นควรใช้แนวคิดของ ริชำร์ด อี วอลตัน (Richard E. 
Walton) เป็นแนวทำงในกำรวัดคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร  
เนื่องจำกมีองค์ประกอบแนวคิดที่ใช้เป็นตัวช้ีวัดคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนได้อย่ำงครอบคลุม และใกล้เคียงกับสภำพท่ีเป็นจริง
มำกกว่ำแนวคิดอื่น ดดยลักษณะองค์ประกอบทั้ง 8 ประกำรนี้เอง ที่ท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ท ำให้มีกำร
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ด ำเนินชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุข สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรพื้นฐำน ควำมรู้สึกมั่นคง และควำมปรำรถนำของบุคคลได้ทุก
ขั้นตอน (วอลตัน Walton, 1973, pp. 12 -18 อ้ำงถึงใน ลักขณำ เพำะปลูก, 2555:  25)  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน เป็นปัจจัยหรือสิ่งต่ำงๆ ที่มำกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมำดดยสมัครใจ 

เพื่อให้ได้มำซึ่งเป้ำหมำยที่ต้องกำร ซึ่งอำจกล่ำวได้ว่ำ ยิ่งมีระดับแรงจูงใจมำกเท่ำไร ก็จะยิ่งท ำให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกมำ
รุนแรงมำกขึ้นเท่ำนั้น และพฤติกรรมที่แสดงออกอำจไม่เกิดขึ้นในทุกสถำนกำรณ์ ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภำยในจิตใจก่อให้เกิด
เป็นพลัง และแสดงพฤติกรรมออกมำ ผู้ศึกษำจึงน ำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนของนักทฤษฎีที่เน้นเนื้อหำ 
(Content Theories) ซึ่งมีควำมสอดคล้องและเหมำะสมในกำรช้ีวัดถึงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรได้เป็นอย่ำงดี 
ดดยจะศึกษำถึงสิ่งจูงใจที่เป็นสำเหตุของแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจำกสภำพภำยในของตัวบุคคล และมุ่งไปสู่เป้ำหมำย เพื่อสนองควำม
ต้องกำรของตนเอง มำศึกษำเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำปัจจัยต่ำงๆ ที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ต่อไป ดดยมีรำยละเอียดดังนี ้

1) ทฤษฎีควำมต้องกำรของมำสดลว์ มีแนวคิดว่ำ ควำมต้องกำรของบุคคลจะพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องจำกควำมต้องกำร
ระดับต่ ำสู่ควำมต้องกำรระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ มำสดลว์จึงจัดล ำดับควำมต้องกำรของมนุษย์ไว้ 5 ประกำรตำมล ำดับ คือ ควำมต้องกำร
ทำงกำย ควำมต้องกำรควำมมั่นคงและควำมปลอดภัย ควำมต้องกำรพวกพ้อง ควำมต้องกำรเกียรติยศและช่ือเสียง และควำม
ต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิตหรือควำมต้องกำรประจักษ์ตน (มำสดลว์ Maslow, Abraham M. (1954)) ซึ่งหลักกำรของทฤษฎีล ำดับ
ขั้นของควำมต้องกำรของมำสดลว์ มีอยู่ว่ำ ถ้ำควำมต้องกำรของมนุษย์ในล ำดับขั้นหนึ่งได้รับกำรตอบสนองแล้ว มนุษย์จะเกิดควำม
ต้องกำรในล ำดับขั้นถัดไป เมื่อเป็นเช่นนี้ กำรจูงใจให้มนุษย์ท ำงำนให้ดีขึ้นนั้น ผู้บังคับบัญชำ ควรมีควำมเข้ำใจในบุคลำกรว่ำมีควำม
ต้องกำรอะไรบ้ำงเป็นพื้นฐำนในกำรกำรปฏิบัติงำน และระดับควำมต้องกำรอยู่ในล ำดับขั้นไหนของควำมต้องกำรทั้ง 5 
ประกำร อำจกล่ำวได้ว่ำองค์กำรที่ดีที่สุด คือ องค์กำรที่สำมำรถสร้ำงบุคลำกรให้เป็นบุคคลที่ประจักษ์ตน มีกำรยอมรับตนเอง
และคนอื่นๆ มีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ เป็นบุคคลที่ไม่กระท ำกำรใดๆ ทีฝ่ืนควำมรู้สึกของตนเอง และมีควำมต้องกำร
ควำมเป็นส่วนตัว 

2) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ได้แก ่(1) ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ (Motivation factors) 5 ประกำร คือ 
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล กำรได้รับกำรชมเชยและยอมรับนับถือ ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ กำรรับผิ ดชอบ 
และควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน (2) ปัจจัยสุขอนำมัย (Hygiene factors)   ประกำร คือ เงินเดือนและสวัสดิกำร ควำมมั่นคงใน
งำน สถำนะของอำชีพ สภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน นดยบำยและกำรบริหำรงำน กำรปกครองบังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน และผู้ใต้บังคับบัญชำ และควำมมั่นคงในชีวิตส่วนตัว ซึ่งปัจจัยนี้ไม่ใช่สิ่งจูงใจที่จะท ำให้กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น แต่จะเป็นข้อก ำหนดเพื่อป้องกันควำมไม่พึงพอใจในงำนเท่ำนั้น ถ้ำปัจจัยนี้ไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของบุคคลจะเกิดควำมไม่พึงพอใจในงำน (เฮอร์ซเบอร์ก Herzberg, F., Mausner B. and Snyderman B. (1959)) 

กล่ำวสรุป ได้ว่ำ  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก มีควำมสัมพันธ์และคล้ำยกับทฤษฎีของมำสดลว์ ดดยมำสดลว์จะ
ช้ีให้เห็นถึงควำมต้องกำรของบุคคลในขณะที่ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก จะช่วยให้เข้ำใจถึงเป้ำหมำยและสิ่งจูงใจที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรได้ดดยเน้นกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยซึ่งทฤษฎีทั้งสองต่ำงก็ผ่ำนสภำพ
ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนเหมือนกันทั้งสองทฤษฎี หรือเมื่อเปรียบเทียบแนวคิดของควำมต้องกำรของมนุษย์ 5 ล ำดับจำกที่มี
ควำมจ ำเป็นมำกไปจนถึงที่มีควำมจ ำเป็นน้อยนั้น สำมำรถเปรียบเทียบจัดล ำดับให้เข้ำคู่กันได้กับองค์ประกอบต่ำงๆ ของปัจจัย
สุขอนำมัยและปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจตำมแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก ซึ่งเริ่มจำกสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นมำกขึ้นไปจนถึงสิ่งที่มีควำม
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จ ำเป็นน้อยเช่นกัน นั่นคือ ปัจจัยสุขอนำมัยไปสู่ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดจูงใจนั่นเอง นอกจำกนี้ยังมีทฤษฎีอื่นที่มีควำมสอดคล้องกัน 
ได้แก่ ทฤษฎีกำรจูงใจทำงควำมส ำเร็จของแมคเคลแลนด์ ได้ท ำกำรศึกษำดครงสร้ำงควำมต้องกำรของมนุษย์เกี่ยวกับเรื่องกำรจูงใจ 
ดดยถือว่ำควำมต้องกำร (need) เป็นสิ่งสะท้อนมำจำกคุณลักษณะ ด้ำนบุคลิกภำพที่บุคคลนั้นเคยมีประสบกำรณ์จำกกำรเลี้ยงดูมำ
ตั้งแต่เยำว์วัย และเสนอควำมต้องกำร 3 ประเภทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กำร ได้แก่ ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ ควำมต้องกำร
ควำมรักใคร่ผูกพัน และควำมต้องกำรมีอ ำนำจ (แมคเคลแลนด์ McClelland, D.C. (1961)) ทฤษฎีอีอำร์จีของแอลเดอเฟอร์ 
(Alderfer’s ERG Theory) ได้เสนอทฤษฎีกำรจูงใจที่เกี่ยวกับควำมต้องกำร เรียกว่ำ ทฤษฎีอีอำร์จี ซึ่งคล้ำยกับทฤษฎีมำสดลว์ 
แต่จัดระดับควำมตอ้งกำรใหมใ่ห้เหลือเพียง 3 ระดับ ซึ่งแทนด้วยอักษรย่อ คือ ควำมต้องกำรเพื่อกำรคงอยู่ (E= Existence Needs) 
ควำมต้องกำรด้ำนควำมสัมพันธ์ (R = Relatedness Needs) และทฤษฎีควำมต้องกำรด้ำนควำมงอกงำม (G = Growth Needs) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey research) ประชำกรที่ศึกษำคือ บุคลำกรทุกระดับของส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรอัยกำร ข้ำรำชกำรธุรกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำน
รำชกำร จ ำนวนทั้งสิ้น 2,173 คน ดดยมีขนำดกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 338 คน ซึ่งได้จำกกำรใช้สูตรของทำดร ยำมำเน่ ก ำหนด
ระดับค่ำควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ันภูมิตำมสัดส่วน ดังแสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1 จ ำนวนประชำกร และกลุม่ตัวอย่ำง 
 หน่วย : คน 

ประเภทต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ข้ำรำชกำรอัยกำร 
ข้ำรำชกำรธุรกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำนรำชกำร 

1,167 
930 
61 
15 

182 
145 
9 
2 

รวม 2,173 338 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำคือ แบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำสร้ำงขึ้น ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล 
(2) แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนใน
กรุงเทพมหำนคร (3) แบบสอบถำมเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนใน
กรุงเทพมหำนคร (4) แบบสอบถำมชนิดปลำยเปิด เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะแนวทำง
ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบสถิติค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
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ผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำพบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุระหว่ำง 26 - 35 ปี มำกท่ีสุด 
รองลงมำคือช่วงอำยุระหว่ำง 46 – 55 ปี จบกำรศึกษำระดับปริญญำดทมำกที่สุด รองลงมำจบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
สถำนภำพดสดและสถำนภำพสมรสมีจ ำนวนเท่ำกัน ด ำรงต ำแหน่งงำนประเภทข้ำรำชกำรอัยกำร มีจ ำนวนมำกท่ีสุด รองลงมำ
เป็นประเภทข้ำรำชกำรธุรกำร กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้ 60,001 บำท ข้ึนไป รองลงมำมีรำยได้ 151000 – 301000 บำท 
และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี มีมำกท่ีสุด รองลงมำมีอำยุงำน 6 – 10 ป ี

2. ระดับคุณภาพชิวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุดที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร  ใน
ภำพรวม อยู่ในระดับมำก และจำกกำรศึกษำจ ำแนกตำมรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในงำนมีมำกที่สุด 
รองลงมำเป็นด้ำนควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ด้ำนธรรมนูญในองค์กำรหรือสิทธิของพนักงำน ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่นๆ ด้ำนค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้ำนกำรบูรณำกำรด้ำนสังคม ด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภำพ และด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงที่ 2 

 
ตำรำงที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร ในภำพรวม 
 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 4.05 0.97 มำก 5 
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภยั และส่งเสรมิสุขภำพ 4.02 0.59 มำก 7 
กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล 3.76 0.75 มำก 8 
ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 4.27 0.74 มำกที่สุด 1 
กำรบูรณำกำรด้ำนสังคม 4.03 0.61 มำก 6 
ธรรมนญูในองค์กำรหรือสิทธิของพนักงำน 4.15 1.37 มำก 3 
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น ๆ 4.12 0.51 มำก 4 
ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 4.20 0.55 มำกที่สุด 2 

รวม 4.06 0.52 มาก  

 
3. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุดที่ปฏิบัติงานใน

กรุงเทพมหานคร ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก แบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน ดังนี้ 

3.1  ปัจจัยแรงจูงใจ อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมส ำเร็จของงำนมีมำกท่ีสุด รองลงมำ
เป็นด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ดอกำสที่ได้รับผิดชอบ และน้อยที่สุดคือ ดอกำสที่จะเติบดตและ
ก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน 
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3.2  ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ควำมสัมพันธ์กับบุคคลใน
หน่วยงำนมีมำกที่สุด รองลงมำเป็นด้ำนสถำนะของอำชีพ กำรปกครองบังคับบัญชำ ควำมเป็นอยู่ในชีวิตส่วนตัว เงินเดือนและ
ค่ำตอบแทน ด้ำนนดยบำย สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน และน้อยที่สุดเป็นด้ำนกำรบริหำรองค์กำร ดังแสดงในตำรำงที่ 3 

 
ตำรำงที่ 3 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร

ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ในภำพรวม 
 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ปัจจัยแรงจูงใจ     
 ด้ำนควำมส ำเรจ็ของงำน 4.34 0.47 มำกที่สุด 1 
 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 4.13 0.49 มำก 2 
 ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัต ิ 4.02 0.57 มำก 3 
 ด้ำนดอกำสทีไ่ดร้ับผดิชอบ 4.00 0.50 มำก 4 
 ด้ำนดอกำสที่จะเติบดตและก้ำวหนำ้ในต ำแหน่งงำน 3.90 0.77 มำก 5 

รวม 4.08 0.44 มาก  
ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน     
 ด้ำนนดยบำย 3.96 0.73 มำก 6 
 ด้ำนกำรบริหำรองค์กำร 3.86 0.63 มำก 8 
 ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน  3.97 0.94 มำก 5 
 ด้ำนสถำนะของอำชีพ 4.27 0.78 มำกที่สุด 2 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน 3.96 0.67 มำก 7 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 4.15 0.59 มำก 3 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหนว่ยงำน 4.29 0.51 มำกทีสุ่ด 1 
 ด้ำนควำมเป็นอยู่ในชีวิตส่วนตัว 4.10 0.63 มำก 4 

รวม 3.94 0.47 มาก  
ภาพรวม 4.01 0.45 มาก  

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน จำกผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์กับ

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ในภำพรวมอยู่ในระดับสูง 
และเมื่อพิจำรณำปัจจัยในกำรพัฒนำคณุภำพชีวิตของบุคลำกรเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูง – ระดับสูงมำก ดดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ได้แก่   

 ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับสูงมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนนดยบำย 
ด้ำนสถำนะของอำชีพ ด้ำนกำรบริหำรองค์กำร และด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน อยู่ในระดับสูง ด้ำนกำรปกครองบังคับ
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บัญชำ ด้ำนควำมเป็นอยู่ในชีวิตส่วนตัว และด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงำน อยู่ในระดับปำนกลำง และสุดท้ำยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับต่ ำ    

 ปัจจัยแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนดอกำสที่จะเติบดตก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
งำนอยู่ในระดับสูง ส่วนด้ำนดอกำสที่ได้รับผิดชอบ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน และด้ำนลักษณะของ
งำนที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับปำนกลำง ดังแสดงในตำรำงที่ 4 
 
ตำรำงที่ 4 แสดงผลกำรวิเครำะห์ดดยกำรทดสอบค่ำควำมสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐำนปัจจัยในกำรพัฒนำ

คุณภำพชีวิตของบุคลำกรมีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่
ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 

 

ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ กับระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานอัยการสูงสุดฯ 

 Pearson Correlation ( r ) Sig. 

ปัจจัยแรงจูงใจ .728 0.00* 
 ด้ำนควำมส ำเรจ็ของงำน .511 0.00* 
 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ .514 0.00* 
 ด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฏิบัต ิ .486 0.00* 
 ด้ำนดอกำสทีไ่ดร้ับผดิชอบ .557 0.00* 
 ด้ำนดอกำสที่จะเติบดตและก้ำวหนำ้ในต ำแหน่งงำน .724 0.00* 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน .817 0.00* 
 ด้ำนนดยบำย .701 0.00* 
 ด้ำนกำรบริหำรองค์กำร .627 0.00* 
 ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน  .627 0.00* 
 ด้ำนสถำนะของอำชีพ .670 0.00* 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน .346 0.00* 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ .584 0.00* 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กบับุคคลในหนว่ยงำน .494 0.00* 
 ด้ำนควำมเป็นอยู่ในชีวิตส่วนตัว .495 0.00* 

รวม .772 0.00* 

* p< .05 
จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ดดยกำรทดสอบค่ำควำมสัมพันธ์ เพื่อทดสอบสมมติฐำน มีรำยละเอียดดังนี้ 
4.1 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยแรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมำกกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน

ของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 
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 จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยในกำรประเมินระดับควำมควำมสัมพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติ งำนในกรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำน
ในกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

4.2  สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมำกกับกำรพัฒนำคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร  

 จำกผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยในกำรประเมินระดับควำมควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ ปฏิบัติงำนใน
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับสูงมำก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย อำจกล่ำวได้ว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนสำมำรถ
อธิบำยถึงระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนครได้เป็นอย่ำงดี และ
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดอยู่ในระดับสูงถึงสูงมำก ซึ่งสอดคล้อง
กับค่ำนิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (2556) ที่ระบุว่ำ หำกองค์กำรมี
ควำมเช่ือ และให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร จะเป็นรำกฐำนก่อให้เกิดควำมรู้สึกเช่ือมั่น ควำมรู้สึกมั่นคง เกิดควำมผูกพัน ควำมพึง
พอใจ มีกำรพัฒนำ และควำมผำสุกของบุคลำกร ซึ่งจะก่อให้เกิดควำมเช่ือมดยงระหว่ำงผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ และเป็นกำร
ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติกำรภำยใต้กรอบกำรจัดกำรที่เน้นผลลัพธ์ และน ำไปสู่กำรปฏิบัติกำรและกำรให้ผลย้อนกลับ 

5. การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านักงานอัยการสูงสุดที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร ผู้เสนอแนะควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนครในภำพรวม มีจ ำนวนทั้งสิ้น 110 ควำมคิดเห็น 
จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 33  คน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน มีรำยละเอียด ดังน้ี 

5.1 ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ ปฏิบัติ งำนใน
กรุงเทพมหำนคร ได้เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล ในภำพรวม จ ำนวนทั้งสิ้น 19 ควำมคิดเห็น 
จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด เมื่อพิจำรณำควำมคิดเห็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ ปัญหำ
ด้ำนรำยได้ส่วนบุคคลที่ได้รับไม่เพียงพอและไม่เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน มีมำกที่สุด รองลงมำคือ ปัญหำด้ำนประสบกำร
ท ำงำน ปัญหำด้ำนสถำนภำพสมรส ปัญหำด้ำนต ำแหน่งงำน มีจ ำนวนเท่ำกัน และน้อยที่สุดคือ ปัญหำด้ำนอำยุ ตำมล ำดับ 

5.2 ด้ำนปัจจัยแรงจูงใจ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร 
ได้เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำด้ำนปัจจัยแรงจูงใจ ในภำพรวม จ ำนวนทั้งสิ้น 16 ควำมคิดเห็น จำกผู้ตอบแบบสอบถำม
ทั้งหมด เมื่อพิจำรณำควำมคิดเห็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ ปัญหำกำรขำดดอกำสที่จะเติบดต
และก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน มีมำกท่ีสุด และน้อยที่สุดคือ ปัญหำด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 

5.3 ด้ำนปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนใน
กรุงเทพมหำนคร ได้เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำด้ำนปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวม จ ำนวนท้ังสิ้น 15 ควำม
คิดเห็น จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด เมื่อพิจำรณำควำมคิดเห็นรำยข้อ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ 
ปัญหำเกี่ยวกับเงินเดือนและค่ำตอบแทนน้อย มีมำกที่สุด รองลงมำคือ ปัญหำด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงำน ปัญหำ
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ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ปัญหำด้ำนกำรบริหำรองค์กำร และน้อยที่สุดคือ ปัญหำด้ำนควำมเป็นอยู่ในชีวิตส่วนตัวและ
ปัญหำด้ำนนดยบำย ตำมล ำดับ 

5.4 ข้อเสนอแนะ แนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกร ผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกร
ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร ได้เสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต 
ในภำพรวม จ ำนวนทั้งสิ้น 60 ควำมคิดเห็น จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด เมื่อพิจำรณำควำมคิดเห็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมเห็นว่ำ ข้อเสนอแนะด้ำนค่ำตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ มีมำกที่สุด รองลงมำเป็น
ข้อเสนอแนะด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำนและด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภำพ มีจ ำนวนเท่ำกัน ด้ำนกำรบูรณำกำรด้ำนสังคม ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น  ๆ
และน้อยที่สุดคือ ด้ำนควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมและด้ำนธรรมนูญในองค์กำร มีจ ำนวนเท่ำกัน ดังแสดงในตำรำงที่ 5 
 
ตำรำงที่ 5 แสดงจ ำนวนและค่ำร้อยละของผู้เสนอแนะควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน

ของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนครในภำพรวม 
(n=338) 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น จ านวนผู้เสนอแนะ ร้อยละ 
1. ดำ้นปัจจัยส่วนบุคคล 19 5.62 
2. ด้ำนปัจจัยแรงจูงใจ 16 4.73 
3. ด้ำนปัจจัยที่เกีย่วกับกำรปฏบิัติงำน 15 4.43 
4. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกร 60 17.75 

รวม 110 32.53 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จำกผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำร
สูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร สำมำรถอภิปรำยผล ได้ดังนี้  

1. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 ปัจจัยแรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมำกกับกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
กำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยแรงจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำร
สูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับสูงมำก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 สำมำรถเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ย
จำกมำกไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน 2) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 3) ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ
ภำยในองค์กำร 4) ด้ำนดอกำสที่ได้รับผิดชอบ และ  5) ด้ำนดอกำสที่จะเติบดตและก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน เมื่อพิจำรณำปัจจัย 
ดังกล่ำว พบว่ำ ปัจจัยด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ และด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติภำยใน
องค์กำรมีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุด มีรำยละเอียด ดังน้ี  

1.1  ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน พบว่ำ มีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด  ดดยอภิปรำยเป็นรำยข้อ 
ได้ดังนี้ บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดสำมำรถปฏิบัติงำนตำมที่ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยได้ส ำเร็จลุล่วง สำมำรถแก้ไขปัญหำ
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ต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จได้เป็นส่วนใหญ่ มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในผลส ำเร็จจำกงำนที่ท ำ และมีควำมกระตือรือร้นท่ีจะ
ปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยเป็นอย่ำงมำกท่ีสุด 

1.2  ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ดดยอภิปรำยเป็นรำยข้อ ได้
ดังนี้ บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดได้รับควำมเช่ือถือไว้วำงใจ และยกย่องชมเชยจำกผู้บังคับบัญชำ  และเพื่อนร่วมงำนอยู่
เสมอ ดดยเพื่อนร่วมงำนยอมรับควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเสมอมำ 

1.3  ด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติภำยในองค์กำร พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ดดยอภิปรำยเป็น
รำยข้อ ได้ดังนี้  บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดได้รับมอบหมำยงำนที่มีลักษณะท้ำทำยควำมสำมำรถ ได้ใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำน ซึ่งงำนที่ได้รับมอบหมำยมีควำมน่ำสนใจ ต้องอำศัย ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ใน กำร
ท ำงำนงำนท่ีรับผิดชอบ และ เป็นงำนท่ีสำมำรถกระท ำได้ดดยล ำพังตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้น 

จำกปัจจัยแรงจูงใจทั้ง 3 ด้ำนนี้ มีควำมสอดคล้องกับควำมเป็นจริงในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุด ซึ่งมีควำมพึงพอใจต่อสภำพกำรท ำงำน มีขวัญก ำลังใจอันมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดควำมมุ่งมั่น กระตือรือร้น 
และพร้อมที่จะท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถผู้บังคับบัญชำหรือเพื่อนร่วมงำนให้กำรช่วยเหลือ และให้ค ำแนะน ำเมื่อเกิด
ปัญหำท ำให้เกิดควำมสำมัคคี ร่วมแรงร่วมใจกันสำมำรถท ำงำนเป็นทีมได้อย่ำงมีประสทิธิภำพและทันเวลำที่ก ำหนด นอกจำกน้ี
ในระดับองค์กำรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดได้น ำแนวคิดปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ให้ประสบ
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยส่งผลทำงด้ำนบวกต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ทั้งนี้ ผู้บริหำรขององค์กำรมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
ในกำรสนับสนุนแนวคิด ดังกล่ำว และมอบหมำยให้ผู้บังคับบัญชำท ำหน้ำที่คัดเลือกบุคคลที่มีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
มีคุณสมบัติเหมำะสมกับต ำแหน่งเข้ำมำปฏิบัติงำนภำยในองค์กำร เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมที่ได้รับมอบหมำยและ
ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์   

และปัจจัยแรงจูงใจที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยกว่ำปัจจัยอื่นๆ ได้แก่  
1.4  ด้ำนดอกำสที่จะเติบดตและก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ดดยอภิปรำย

เป็นรำยข้อ ได้ดังนี้ บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดกำรไดร้ับกำรสนับสนุนให้มีดอกำสในกำรด ำรง ต ำแหน่งที่สูงข้ึน และมีควำม
พึงพอใจต่อผลกำรพิจำณำเลื่อนขั้นเงินเดือน หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำตนเองในทิศทำงที่เหมำะสมในกำรศึกษำ
หำควำมรู้เพิ่มเติม แต่เมื่อพิจำรณำค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนในควำมคิดเห็นด้ำนดอกำสที่จะเติบดต และก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน 
พบว่ำมีควำมผันผวนสูง แสดงถึงข้อสังเกต เกี่ยวกับประเภทต ำแหน่งของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ที่มีต ำแหน่ง
เป็นข้ำรำชกำรอัยกำรจ ำนวนมำก แต่ยังมีบุคลำกรต ำแหน่งอื่นๆ อีกจ ำนวนไม่น้อย เช่น ข้ำรำชกำรธุรกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำนรำชกำร ที่ยังไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำรในกำรพัฒนำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เช่น กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน 
รวมถึงกำรสนับสนุนให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำทั้งด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ อย่ำงเหมำะสม ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดควร
ปรับเปลี่ยนและพัฒนำส่งเสริมคนรุ่นใหม่ ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีควำมตั้งใจ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และทดสอบเพื่อ
ประเมินผลในกำรปรับเลื่อนขั้น เพื่อสร้ำงดอกำสควำมก้ำวหน้ำได้อย่ำงเหมำะสมกับควำมสำมำรถของบุคลำกร ต่อไป  

2. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมำกกับ
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดที่ปฏิบัติงำนในกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
สำมำรถเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงำน 2) สถำนะของอำชีพ 
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3) ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 4) ด้ำนควำมเป็นอยู่ในชีวิตส่วนตัว 5) ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน 6)  ด้ำนนดยบำย 
และ 3) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน  ) ด้ำนกำรบริหำรองค์กำร เมื่อพิจำรณำปัจจัย ดังกล่ำว พบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
บุคคลในหน่วยงำน ด้ำนสถำนะของอำชีพ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ดดยมีรำยละเอียด ดังน้ี  

2.1  ด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงำน พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ดดยอภิปรำยเป็น
รำยข้อ ได้ดังนี้ บุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดมีควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชำ มีควำมสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงำน 
และใต้บังคับบัญชำมีควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับผู้อื่นด้วยควำมเป็นมิตรต่อกัน  

2.2  ด้ำนสถำนะของอำชีพ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด ดดยอภิปรำยเป็นรำยข้อ ได้ดังนี้ 
ต ำแหน่งงำนในอำชีพเป็นท่ียอมรับ และมีเกียรติ ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม 

2.3  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ดดยอภิปรำยเป็นรำยข้อ ได้ดังนี้ 
หน่วยงำนมีกำรแบ่งสำยกำรบังคับบัญชำอย่ำงชัดเจน กำรสั่งกำรของผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนมีควำมชัดเจนเหมำะสมในกำร
แก้ไขปัญหำ ผู้บังคับบัญชำให้ควำมยุติธรรมในกำรปฏิบัติงำน และผู้บังคับบัญชำคอยชี้แนะ และให้ค ำปรึกษำเรื่องกำรท ำงำน 

จำกปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนทั้ง 3 ด้ำนนี้ ผู้ศึกษำมีควำมเห็นว่ำ ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
อย่ำงยิ่ง เป็นกำรช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมมั่นคง เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำร และเกิดควำมผำสุกในกำรท ำงำน 
รวมทั้งมีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด จัดว่ำเป็นองค์กำรช้ันน ำ เป็นที่ยอมรับ นับถือในสังคมมี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีภำยในองค์กำร ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรมีควำมยั่งยืน เกิดผลลัพธ์ที่ดี ดดยใช้กลไกกำรมีส่วนร่วม 
เพื่อให้เกิดค่ำนิยม และวัฒนธรรมขององค์กำร ในกำรท ำงำนแบบพี่ แบบน้องมำเป็นเวลำนำน ท้ังในเพื่อนร่วมงำนด้วยกันเอง 
ผู้บังคับบัญชำ และใต้บังคับบัญชำ ซึ่ง สอดคล้องกับ Tom, Peter (2011) ได้กล่ำวถึง ค่ำนิยมร่วม ว่ำค่ำนิยมร่วมกัน หรือ
ควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่ำงคนในองค์กำร ดดยค่ำนิยมและบรรทัดฐำนที่ยึดถือร่วมกัน มีวิธีกำรปฏิบัติของบุคลำกร
และผู้บริหำรภำยในองค์กำร หรืออำจเรียกว่ำรำกฐำนของวัฒนธรรมองค์กำรก็คือ ควำมเช่ือ ค่ำนิยมที่สร้ำงรำกฐำนทำงปรัชญำ
เพื่อทิศทำงขององค์กำร ต่อมำควำมเช่ือเหล่ำนั้นจะก ำหนดบรรทัดฐำน เป็นพฤติกรรมประจ ำวันขึ้นมำภำยในองค์กำร เมื่อ
ค่ำนิยมและควำมเช่ือได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กำรและบุคลำกรกระท ำตำมค่ำนิยมเหล่ำนั้นแล้ว องค์กำรก็จะมีวัฒนธรรมที่
เข้มแข็ง 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยน้อยกว่ำปัจจัยอื่นๆ ได้แก่  
2.4 ด้ำนกำรบริหำรองค์กำร พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ดดยอภิปรำยเป็นรำยข้อ ได้ดังนี้ 

กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเพียงพอต่อกำรปฏิบัติตำมนดยบำย และหน่วยงำนมีกำรจัดระบบบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ถึงแม้ว่ำ ผู้บริหำรและผู้บังคับบัญชำมีส่วนส ำคัญในกำรให้ควำมสนับสนุนด้ำนกำรท ำงำน และปัจจัยแรงจูงใจ

ด้ำนควำมส ำเร็จของงำนจะมีระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุดก็ตำม แต่ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรองค์กำร กลับมีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็น
น้อยที่สุด ในปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนทั้ง   ด้ำน ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ควรพิจำรณำถึง ทิศทำงกำรท ำงำนที่ชัดเจน 
กำรสื่อสำรเพื่อถ่ำยทอดทิศทำงขององค์กำรสู่บุคลำกร ได้รับรู้ เข้ำใจทิศทำงดังกล่ำว และสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำง
ปฏิบัติงำน อันจะส่งผลให้กำรด ำเนินกำรบรรลุผลตำมเป้ำประสงค์ที่ตั้งไว้  

จำกกำรพิจำณำถึงปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรในองค์กำรเป็นผู้ได้รับ
ผลกระทบดดยตรง หำกองค์กำรมีกำรพัฒนำ และประยุกต์ ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนให้เหมำะสม และให้ควำมส ำคัญอย่ำงจริงจัง
มำกเท่ำใดก็ยิ่งเป็นกำรผลักดัน และส่งผลต่อระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด มำกยิ่งขึ้น
เท่ำนั้น ซึ่งแนวคิดของ Maslow, Abraham M. (1954) ได้กล่ำวว่ำ กำรจูงใจให้มนุษย์ท ำงำนให้ดีขึ้นนั้น ผู้บังคับบัญชำ ควรมี
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ควำมเข้ำใจในบุคลำกรว่ำมีควำมต้องกำรอะไรบ้ำงเป็นพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำน และระดับควำมต้องกำรอยู่ในล ำดับขั้นไหน
ของควำมต้องกำรทั้ง 5 ประกำร และอำจกล่ำวได้ว่ำองค์กำรที่ดีที่สุด คือ องค์กำรที่สำมำรถสร้ำงบุคลำกรให้เป็นบุคคลที่
ประจักษ์ตน มีควำมยอมรับตนเองและคนอื่นๆ มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ เป็นบุคคลที่ไม่ฝืนควำมรู้สึกของตนเอง 
และมีควำมต้องกำรในกำรท ำตำมควำมปรำรถนำของตนเอง อำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมต้องกำรของบุคลำกรส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
ดดยภำพรวม มีระดับควำมต้องมำกกว่ำล ำดับควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนในกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยก็ดี  
หรือด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยก็ดี แต่เป็นควำมต้องกำรที่มำจำกสิ่งจูงใจภำยนอก ในขณะที่ควำมต้องกำรระดับสูง เช่น ควำม
ต้องกำรได้รับกำรยกย่องนับถือ หรือควำมต้องกำรควำมส ำเร็จดังใจปรำรถนำก็ดี  มีลักษณะเป็นสิ่งจูงใจจำกภำยใน และ
สอดคล้องกับ Herzberg, F., Mausner B. and Snyderman B. (1959) ได้กล่ำวถึง ทฤษฎีสองปัจจัย ท่ีมีควำมสัมพันธ์และ
คล้ำยกับทฤษฎีของ Maslow จะช้ีให้เห็นถึงล ำดับขั้นควำมต้องกำรของบุคคลในขณะที่ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
จะช่วยให้เข้ำใจถึงเป้ำหมำยและสิง่จูงใจที่ตอบสนองควำมต้องกำร ดดยล ำดับควำมต้องกำรจำกที่มีควำมส ำคัญมำกไปจนถึงที่มี
ควำมส ำคัญน้อย หรือควำมต้องกำรที่เริ่มจำกสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นมำกข้ึนไปจนถึงสิ่งที่มีควำมจ ำเป็นน้อยนั่นเอง และสอดคล้อง
กับงำนวิจัยของนิยม จับใจสุข (2555) ศึกษำเรื่อง “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค” ผลกำรศึกษำพบว่ำ (1) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคใน
ภำพรวม มีคุณภำพชีวิตอยู่ในระดับมำก (2) ปัจจัยแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนกำรไฟฟ้ำภำพรวมอยู่ในระดับมำก
ทุกด้ำน (3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
 

ข้อเสนอแนะ  
 

 1. ข้อเสนอแนะ 
1.1 ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด จัดว่ำเป็นองค์กำรในกระบวนกำรยุติธรรม มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำม

ยุติธรรมในทำงอำญำให้เป็นไปดดยเที่ยงธรรม และเป็นที่เช่ือมั่นของประชำชน บุคลำกรต้องมีประสบกำรณ์ ควำมเช่ียวชำญ 
และกำรใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้ดอกำสเกิดกำรเติบดต และก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำนมีน้อย และอยู่ ใน
ต ำแหน่งเดิมนำนหลำยปี  ดังนั้น ควรพัฒนำและส่งเสริมบุคลำกรรุ่นใหม่ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ได้เรียนรู้ และทดสอบเพื่อ
ประเมินผลในกำรปรับเปลี่ยน เพื่อควำมก้ำวหน้ำอย่ำงเป็นธรรม และควรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำรในกำรพัฒนำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ เช่น กำรส่งบุคลำกรไปฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน ควรมีอย่ำงสม่ ำเสมอ และทั่วถึง ดังนั้น ผู้ที่จะได้รับดอกำสจึง
ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภำพในกำรเรียนรู้ และมีควำมตั้งใจและมุ่งมั่น เพื่อที่จะน ำควำมรู้กลับมำพัฒนำงำนให้ดียิ่งขึ้น 

1.2 กำรบริหำรองค์กำร ขำดควำมชัดเจนในกำรสื่อสำรที่ดี เพื่อถ่ำยทอดทิศทำงขององค์กำรสู่บุคลำกร ได้รับรู้ 
เข้ำใจในทิศทำงดังกล่ำว และสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติงำน ดดยกำรถ่ำยทอดกลยุทธ์หลัก ไปสู่แผนปฏิบัติกำรหรือ
แผนงำนดครงกำรเพื่อน ำไปปฏิบัติที่ได้ผล 

1.3 ผู้บริหำรขององค์กำร ควรมีนดยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ชัดเจน เที่ยงธรรม เพื่อสร้ำงควำม
เข้ำใจให้แก่บุคลำกรเรื่องควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน มีกำรวำงระเบียบและซักซ้อมควำมเข้ำใจส ำหรับแนวทำงปฏิบัติ งำนของ
บุคลำกร สนับสนุนกำรมีวัฒนธรรมองค์กำรและค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี เพื่อสร้ำงสมดุลระหว่ำงชีวิตงำนและชีวิตส่วนตัว 
ให้แก่บุคลำกร 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท ำกำรศึกษำวิจัยอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งติดตำมและประเมินผลเป็นระยะเพื่อให้ทรำบว่ำภำยหลังกำร

น ำแผนพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ปรับปรุงแล้วมำใช้ในส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพียงใด บุคลำกรมี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นและเกิดดุลยภำพรวมระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวหรือไม่ 

2.2 ควรศึกษำเพิ่มเติมในเชิงลึกให้ครอบคลุมและมีควำมหลำกหลำยยิ่งขึ้น ดดยท ำกำรวิจัยเชิงคุณภำพ หรือใช้
ตัวแปรอื่นๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพกำรให้บริกำร เป็นต้น 

2.3 ในกำรศึกษำครั้งถัดไปควรท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุด กับหน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนภำคเอกชนอ่ืนๆ ด้วย เพื่อให้เห็นปัจจัยควำมส ำเร็จ เปรียบเทียบ
ควำมเหมือนและควำมแตกต่ำง รวมทั้งข้อดีข้อด้อยของแต่ละหน่วยงำนเพื่อน ำผลที่ได้มำปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนของ
องค์กำรต่อไป 
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